PODMINKY UZiVANi PARTNERSKEHO PORTALU

Tyto podminky uzivani jsou pravné zdvazna pravidla Vaseho uzivani Partnerského portélu spole¢nosti Pluxee (oznac¢ované
v téchto podminkach jako ,,my“ ¢i , Pluxee”), ktery Ize navstivit prostfednictvim webové aplikace na adrese
https://partner.pluxee.cz, ktera Vam umoznuje pfistup ke Sluzbam nabizenym Pluxee.

Pluxee Vam jako Partnerovi umozZiuje pfistup ke Sluzbam prostfednictvim Webové aplikace Pluxee, a to zplisobem, jaky je
stanoven v téchto podminkach uzivani Partnerského portélu Pluxee a v souvisejici dokumentaci (“Podminky”). Tyto
Podminky jsou zavazné a vynutitelné viéi kazdé osobé, ktera si zobrazi Webovou aplikaci Pluxee ¢i ji bude jakkoli uzivat, a
to véetné kazdého partnera, ktery si vytvori Partnersky Gcet podle téchto Podminek.

Uzivanim Partnerského portalu berete na védomi a potvrzujete, Ze jste plné svépravny/a a opravnén/4 zavazat sebe Ci
osobu, kterou zastupujete, a Ze pFijimate tyto Podminky. Potvrzujete, Ze jste si precetl/a tyto Podminky a Ze souhlasite, aby
tyto Podminky zavazovaly Vas nebo osobu, kterou zastupujete.

Tyto Podminky zavazuji Partnery, ktefi hodlaji uzivat Sluzby a vstoupit do Partnerského portalu Pluxee zobrazeného
prostfednictvim webové aplikace na adrese https://partner.pluxee.cz pro Uéely svého podnikani.

Pravni informace

Provozovatel internetovych stranek: https://partner.pluxee.cz

Pluxee Ceskd republika a.s., IC: 618 60 476, se sidlem Praha 5 — Smichov, Plzeriska 3350/18, PSC 150 00, zapsand u
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2947.

Kontaktni udaje:

e-mail: info.cz@pluxeegroup.com
telefon: +420 233 113 435

DIC: CZ61860476

Copyright 2023 Pluxee Ceska republika a.s.
Vsechna prava vyhrazena

1. Definice

,Beneficient” znamena clovéka, ktery je na zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni skute¢nosti opravnén
k Cerpani benefitu, jehoZ cena bude hrazena alespon ¢astecné prostiednictvim Voucheru.

,Klient" znamena osobu, ktera je v pravnim vztahu s Beneficientem a ma se Pluxee uzavienou smlouvu o zprostfedkovani
pti Cerpani benefitll, na jejimz zdkladé vydava Beneficientiim Vouchery.

,Obcansky zakonik” znamena zékon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

,0sobni udaje znamenaji jakékoli informace, které umoznuji pfimo ¢i nepfimo identifikovat fyzickou osobu na zakladé
jednoho ¢i vice identifikator( specifickych pro identitu takové osoby, které byly svéfeny Pluxee Klientem anebo
Beneficientem za icelem poskytnuti Voucherd nebo Sluzeb ze strany Pluxee.

»Partner” nebo ,Vy“ znamena jakoukoli osobu ¢i entitu pfidruzenou do Sité Pluxee na zakladé smlouvy o zprostfedkovani
a spolupraci uzaviené s Pluxee, ktera prijima alespon ¢ast Voucher( od zakaznikl v kamenné prodejné, prostfednictvim
Webové aplikace i prostrednictvim oficidlni mobilni aplikace Pluxee.

»Partnersky portal“ znamena internetovy portél dostupny Partner(im z adresy https://partner.pluxee.cz nebo
véetné veskerych zmén jeho obsahu ¢i jakykoli jiny internetovy portal, ktery je jeho nahradou.

»Partnersky ucet” znamena platny interni Ucet zfizeny Pluxee pro Partnera, a to zejména pro evidenci Partnerem pfijatych
transakci realizovanych pomoci Voucherd.

,Pravni predpisy” znamenaji obecné zavazné pravni predpisy, které se uplatni na Vouchery a jakékoli nakladani s nimi,
zejména zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlaska Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

"Sit Pluxee" znamena sit pfidruzenych Partnerd Pluxee.



,Sluzby” znamenaji funkcionality a sluzby poskytnuté Partnerovi ze strany Pluxee prostfednictvim Partnerského portalu,
které se jako takové mohou ménit za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

,Pluxee” nebo ,my“ znamena spole¢nost Pluxee Ceskd republika a.s., IC: 618 60 476, se sidlem Praha 5 — Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, zapsanou u Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2947.

»Pluxee karta“ znamena jakoukoli platnou kartu, at uz s kédem PIN ¢i bez néj, ktera byla vydana ¢i distribuovana ze strany
Pluxee a ktera je uréend osobné jakémukoli Beneficientovi pro uZiti na ndkup benefitu u Partnera.

,Voucher” znamena jakoukoli Pluxee kartu, poukdzku, kupdn v papirové ¢i elektronické podobé, ktery Ize v souladu

s Pravnimi predpisy a podle smlouvy o zprostiedkovani a spolupraci uzavienou mezi Pluxee a Partnerem pouzit k nakupu
benefitl u Partnera, zejména Flexi CARD, Gastro CARD, Asistence, Darkové, Flexi, Gastro poukazky, ¢i jakoukoliv jinou kartu,
poukazku ¢i elektronicky prostfedek vydany ¢i distribuovany ze strany Pluxee za Uc¢elem ndkupu benefit u Partnera.

,Webova aplikace” znamend webovou aplikaci Pluxee, ktera je dostupna z nasledujici adresy:
https://partner.pluxee.cz.

2. Pristup k Webové aplikaci

Pristup k a uzivani Webové aplikace a Sluzeb vyZaduje Vasi existujici e-mailovou schranku, jeji pouzivani a dale veskeré
vybaveni, v€etné hardware a software, a internetové pfipojeni nezbytné pro pristup do sité internet. Veskeré takové
vybaveni a pfistup do sité internet je uzivan vyhradné na Vasi vlastni odpovédnost. Stejné tak vyhradné Vy nesete veskeré
poplatky spojené s takovym vybavenim a pfipojenim do sité internet.

Pluxee neodpovida za nedostupnost ¢i poruchu Webové aplikace nebo Sluzeb, kterou Ize pricitat VaSemu nedostate¢nému
¢i poruchovému vybaveni a internetovému pripojeni.

3. Vytvoreni a uzivani Partnerského uctu

PFi ptistupu do Webové aplikace mUzZete byt vyzvan/a k vytvoreni Partnerského Uctu a hesla pro uZiti urcitych Sluzeb.
Musite si vybrat Vase vlastni heslo, které musi byt uzivano spolecné s Vasi e-mailovou adresou (spolec¢né dale jako
,Identifikatory”) v okamziku prihlaseni se do Webové aplikace, resp. Partnerského portalu. Takové heslo je osobni a je Vasi
povinnosti o ném zachovavat mic¢enlivost. Heslo nesmite zverejnit, pfevést ani jej jakymkoli jinym zplsobem zpfistupnit jiné
osobé. Jakykoli pFistup do Webové aplikace prostfednictvim Vasich Identifikator( bude vyhradné povaZovan za Vase
jednani, které jste ucinil/a sdm ¢i které bylo u¢inéno ve Vasem zastoupeni. Je Vasi zodpovédnosti zajistit, Ze se heslo

v Zadném pripadé nedostane do sféry jakékoli tieti osoby. Pokud budete mit podezreni ¢i si budete védomi toho, Ze se Vase
heslo mohlo dostat do sféry tieti osoby, je Vasi povinnosti své heslo zménit a neprodlené o tom informovat Pluxee.

V takové situaci jste za uzivani Vaseho Uctu stale vyhradné zodpovédny/a do té doby, neZ Pluxee o tomto informujete. Po
informovani Pluxee z Vasi strany Pluxee bezodkladné znemoini uziti Sluzeb prostfednictvim Identifikator(i a pozada Vas o
zménu hesla.

Je Vasi povinnosti se ujistit, Ze vSechny informace, které poskytujete Pluxee jsou spravné, Uplné a pfesné aktualizované

v pfipadech, kdy dojde k néjaké zméné ve Vasich registracnich Gdajich ¢i ostatnich informacich, které Pluxee poskytujete.
Je Vasi povinnosti se nezaregistrovat pod faleSnou identitou a nemanipulovat s Identifikatory za u¢elem zatajeni pravého
pUvodu poskytnuté informace. Jste osobou vyhradné zodpovédnou za autenti¢nost veskerych Vasich Osobnich Gdaju a
informaci.

Pluxee si vyhrazuje pravo znemoznit pristup k Webové aplikaci bez jakékoli Vasi kompenzace a jakéhokoli prfedchoziho
upozornéni, a to v pfipadé, Ze:

— Vase Identifikatory jsou uzivany jinou osobou, nezZ jste Vy;

— Vase Identifikatory jsou soucasné uzivany nékolika osobami;

— Nejedndte v souladu s témito Podminkami nebo je porusujete.

Pravo pristupu k Webové aplikaci poskytnuté na zakladé téchto Podminek je pravo dil¢i, osobni, nevyhradni a
neprevoditelné.

4. Dostupnost
Pluxee vyvine pfiméfenou obchodni snahu k tomu, aby Webova aplikace byla dostupnd 24 hodin / 7 dni v tydnu, ale pfitom

Pluxee nezarucuje, Zze Webova aplikace skutecné bude vidy dostupna ¢i Ze jeji provoz nebude prerusen. Provoz Webové
aplikace mdzZe byt doc¢asné bez ozndmeni omezen v pfipadé technickych potizi, nutnosti provést udrzbu a v pripadé udalosti



vy$si moci, jak ji definuje Obcansky zakonik.
5. Obsah

Pluxee vyvine veskerou pfimérenou snahu, k tomu, aby prostrednictvim Webové aplikace zverejriovalo presné a aktualni
informace, a to tam, kde je to mozné; Pluxee vSak negarantuje ani nijak nezarucuje, Ze takto zverejnéné informace jsou
presné, Uplné, bez chyb ¢i opomenuti, nebo Ze jsou aktuadlni. Informace jsou poskytnuté s moznymi pravnimi i faktickymi
vadami a Partner je jako takové pfijima, pficemz jsou tyto informace v maximalnim rozsahu dovoleném aplikovatelnym
pravem poskytnuté bez jakékoli zaruky, garance ci jiného ujisténi jakéhokoli druhu, vyjadieného vyslovné ¢i nepfimo, a tedy
i bez zaruky vhodnosti pfislusné informace ke konkrétnimu tGcelu.

Pluxee si vyhrazuje pravo zménit obsah Webové aplikace, a to kdykoli po predchozim pfiméreném ozndmeni.

6. Popis Sluzeb

Webova aplikace poskytuje Sluzby, funkcionality a informace souvisejici s pFijimanim Voucher( ve Vasem podnikéni. Kazdy
Partner ma pfistup ke vSem i k ¢asti Sluzeb, funkcionalit a informaci dostupnych prostfednictvim Webové aplikace, a to

v zavislosti na profilu Partnera Ci vytvoreni Partnerského Uctu. Pluxee si vyhrazuje pravo zménit, vylepsit ¢i odstranit

z Webové aplikace jakoukoli Sluzbu, funkcionalitu a jejich provedeni. Dostupnost kazdé funkcionality miZe zaviset na profilu
konkrétniho Partnera i na vytvoreni Partnerského Uctu. Pluxee proto nezarucuje, Ze veskeré funkcionality a Sluzby budou
dostupné kazdému z Partner(.

7. Poutziti Vouchert
Pluxee vydava / distribuuje Vouchery v souladu s Pravnimi predpisy a veskerymi smluvnimi vztahy, kterymi je vazano.
Veskeré Vouchery je mozné uZivat vyluéné zplsobem souladnym s pfislusnymi Pravnimi pfedpisy.

Podminky vydani, distribuce, aktivace a uzivani Pluxee karet jsou pro Beneficienty stanoveny v podminkach vztahujicich se
k Pluxee kartam. Podminky prijeti Pluxee karet v prodejnach Partnerd jsou stanoveny na zakladé smlouvy o
zprostiedkovani a spolupraci mezi Vami a Pluxee.

8. Objednavky Beneficientl u Partnert

Prostfednictvim Webové aplikace mlzete byt prezentovani ¢i jinak doporuceni Beneficientlm, ktefi si od Vas mohou chtit
objednat vyrobky a sluzby. Takové objednavky budou uskute¢nény napfimo mezi Vami a Beneficienty bez ingerence
Pluxee. Rozumite a pfijimate, Ze role Pluxee je omezena pouze na Vasi prezentaci Beneficientim, nad nimizZ vsak Pluxee
nema zadnou kontrolu. Proces objednéni a zakoupeni vyrobk( a sluzeb mezi Vami a Beneficientem bude uskute¢nén mimo
Webovou aplikaci, a to naptimo mezi Vami a Beneficientem, at uz fyzicky nebo prostfednictvim Vasi vlastni webové ¢i
mobilni aplikace.

Pluxee nenese zadnou odpovédnost ve vztahu k jakymkoli nepfesnostem tykajicich se Vasi prezentace vici Beneficientiim a
dostupnosti a stavu vyrobku a sluzeb Partnera.

9. Odkazy na webové stranky a aplikace tfetich osob

Cast obsahu Webové aplikace miiZe obsahovat odkazy na webové stranky a aplikace tfetich osob, které nejsou ve vlastnictvi
ani pod kontrolou Pluxee (napt. socialni sité, Google® hodnoceni).

Pluxee nema Zadnou kontrolu nad vyrobky, sluzbami, obsahem, zdsadami ochrany osobnich Udaji nebo procesy jakékoli

z takovych webovych stranek ¢i aplikaci tretich osob, a ani nad nimi neprebira Zadnou odpovédnost. Pluxee navic neni
opravnéno blokovat ¢i upravovat obsah webové stranky ci aplikace treti osoby. Pfistupem a uZivanim Sluzeb vyslovné
prohlasujete a pfijimate, Ze Pluxee nenese zadnou odpovédnost souvisejici s tim, Ze pro Vas ¢ini webové stranky ¢i aplikace
tretich osob dostupné prostfednictvim Webové aplikace ¢i s tim, Ze jste je uZily. Pluxee Vam dirazné doporucuje predist si
podminky a zdsady ochrany osobnich Udajl pattici ke kazdé webové strance ¢i aplikaci tfeti osoby, dostupné
prostifednictvim Webové aplikace, a to v okamzZiku, kdy opoustite Sluzby poskytované Pluxee. Jakykoli Vas pfistup k takové
odkazované webové strance ¢i aplikaci tfeti strany spojené se Sluzbami je Vami ¢inén vyhradné na Vase vlastni nebezpedi.
Jakékoli otazky, stiznosti nebo naroky souvisejici s vyrobkem ¢i sluzbou poskytovanou treti osobou by mély byt smérovany
na takovou treti osobu.



Pluxee si vyhrazuje pravo kdykoli aktivovat ¢i deaktivovat takové odkazy na webové stranky a aplikace tfetich osob.

10. Cena Sluzeb

Sluzby nabizené Pluxee jsou dostupné prostrednictvim Webové aplikace bez poplatku, avsak s vyjimkou nakladd spojenych
s Vasim vybavenim a internetovym pfipojenim.

Pluxee si vyhrazuje pravo zacit poskytovat za poplatek i jiné Sluzby prostrednictvim Webové aplikace. O poskytovani
jakychkoli novych sluzeb Vas budeme informovat, a to véetné pfipadnych poplatkl, budou-li néjaké. Poté budete mit
moznost objednat si takové Sluzby a zaplatit odpovidajici poplatek, nebo si tyto sluzby neobjednavat.

11. Sluzby partnerské podpory Pluxee

Mzete kontaktovat sluzbu partnerské podpory Pluxee, a to bud e-mailem na adrese info.cz@pluxeegroup.com nebo
telefonicky na ¢isle +420 233 113 435, a to v dobé o 8 do 17 hodin pondéli - patek k jakékoliv z otazek vztahujicich se k
nasledujicimu:

e  pfijimani Voucher(

e informace tykajici se proplaceni Voucherll od Pluxee, ktera se uskutecnilo ¢i se ma uskutecnit;

e obecné zavazné pravni predpisy souvisejici s Vouchery

e  otdazky tykajici se Partnerského portalu Pluxee.

12. Dusledky ukonéeni smlouvy uzaviené mezi Pluxee a Vami

Ode dne ukonéeni Vasi smlouvy o zprostiedkovani a spolupraci jiz dale nemdzZete pfijimat Vouchery.

13. Osobni tudaje

Pluxee je spravcem Vasich Osobnich Udaju, které jsou zpracovavany ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, a zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, pro nasledujici
Ucely:
o Na zakladé pInéni téchto Podminek: pfistup k a uzivani Webové aplikace a poskytnuti Sluzeb, sprava Vaseho
Partnerského uctu a Vas pristup do Webové aplikace, komunikace s Vami, Uprava Webové aplikace na miru pro
Vas, Vase geolokalizace za Ucelem personalizace uzZivani Webové aplikace, poskytnuti, doruceni a zlepSeni sluzeb a
nabidek dostupnych prostiednictvim Webové aplikace, sprava a proplaceni transakci provedenych s Vouchery a
Vami pfijatych a sprava smluvniho zavazku mezi Vami a Pluxee;
e  Na zakladé oprdvnéného zajmu Pluxee: provést datovou a statistickou analyzu za Gcelem monitorovani kvality a
operaéni znamenitosti SluZeb, zabranit potencidlnimu podvodu a zajistit bezpec¢nost nasich IT systém;
e Na zakladé pInéni pravnich povinnosti: plnit nase pravni a jiné regulatorni zavazky.

Kdykoli méte pravo na pfistup k Osobnim tdajim, jejich opravu, pravo vznést ndmitku, vymaz Osobnich Udajd, pravo na
prenositelnost Osobnich Udaju a pravo rozhodnout se, jak bude naloZeno s Vasimi Osobnimi Udaji v pfipadé smrti. Tato
prava mlzete vykonat zaslanim e-mailu na adresu info.cz@pluxeegroup.com.

P¥i vytvareni Partnerského Uctu si mlzete zvolit, jestli chcete prijimat informace ¢i obchodni nabidky e-mailem nebo jinymi
elektronickymi prostredky ¢i komunikaci s Pluxee. VSe podléha Vasemu predchozimu souhlasu. Pokud jste takovy souhlas
poskytli, mlZete jej kdykoliv odvolat. Dalsi informace ohledné zpracovéni Vasich Osobnich Gdajd jsou dostupné v ramci
zésad zpracovani ochrany osobnich Gdajd. Odkaz na né najdete také na strankach Partnerského portalu.

14. Dusevni vlastnictvi

Veskeré obrazové a ostatni prvky, které obsahuje Webova aplikace anebo Partnersky portal, zejména informace, data,
ochranné znamky, loga, fotografie, texty, skici, ilustrace a vizualizace jsou chranéné autorskym pravem, zndmkovym
pravem, patentovym pravem, pravem pofizovatele databaze, nebo jinym pravem uznanym aplikovatelnym pravem a jsou
tak ve vylu¢ném vlastnictvi Pluxee, pfipadné v obdobné vylucné dispozici Pluxee.

Zavazujete se (aniz by Slo o taxativni vyCet), Ze nebudete rozmnoZovat, zobrazovat, distribuovat, uZivat ¢i vyuZzivat, pfimo ¢i
nepiimo, jakékoli ¢asti téchto prvkd prostfednictvim jakéhokoli nosice a na jakémkoli misté, ani s nimi jakkoli jinak nakladat,
ledaze Pluxee poskytne predchozi, zvlastni a vyslovny souhlas s takovym nakladanim.

Na zakladé aplikovatelného prdva Vas poruseni uvedenych povinnosti vystavuje nebezpeci trestniho stihani a



obcanskopravniho tizeni s vlastniky (pfipadné drziteli) porusenych prav.

15. Omezeni odpovédnosti

Aniz by timto bylo jakkoli dotceno jiné vylouceni odpovédnosti Pluxee v téchto Podminkach, nebude navic Pluxee
odpovédné nasledovné:
e  Zaveskeré nepfimé skody dle aplikovatelného prava;
e  Zajakékoli poruseni, které je pfimym ¢i nepfimym dlisledkem udalosti nezavislé na vali Pluxee, a to véetné
poruchy sité nebo systém(l zpracovavajicich data;
eV pripadé jakéhokoli sporu s Beneficientem. V takovych ptipadech je vyfeseni takového sporu s Vami vylu¢né na
vuli Beneficienta;
e  Zajakoukoli obtiz nebo Skodu, kterd je neoddélitelné spjata s uzivanim internetu, a to v€etné preruseni sluzby a
celkové Ci castecné nedostupnosti Sluzeb;
eV pripadé udalosti vy$si moci, jak je definovana Obcanskym zakonikem.



