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Podminky akceptace

I. VYMEZENi POJMU

Beneficient znamena c¢lovéka, ktery je na zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni skuteénosti opravnén k ¢erpani Benefitu, jehoZ cena bude
hrazena nékterym ze zpUsobu podle VOP.

Benefit znamend obecné zboZi nebo sluzbu hrazenou nékterym ze zplsob dle VOP.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spole¢nosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmény spolecnosti Pluxee za zprostfedkovani pfilezitosti prodeje nebo
poskytovani Benefitd Beneficientlim a to za podminek stanovenych ve VOP. Aktudlni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi ptilohu €. 1 VOP.

Driitel znamend osobu opravnénou uzivat Elektronickou kartu na zékladé dohody s Klientem.

Elektronicka karta znamena Karta Gastro Karta Flexi nebo Karta Multibenefit.

Pluxee Partnersky portal znamend zabezpedéeny internetovy portal dostupny z adresy https:\\partner.pluxee.cz po zadani uZivatelského jména a hesla Partnera.
eVoucher znamena SMS kupdn vygenerovany z prostiedkd na volno€asovém G¢tu a také poskytnout ¢ast svého volnocasového kreditu tfeti osobé.

Karta Flexi je karta vydana Pluxee, kterd slouZi Drziteli k Uhradé ceny nepenézitého pInéni poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému
pfislusnikovi ve formé, ktera je podle ZDP osvobozena od dané. Karta Flexi je prenositelna z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou Pluxee, ktera slouZi Beneficientovi k Uhradé stravovani poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. Karta Gastro je nepfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.

Internetova objednavka znamena objednavku Benefitu ve prospéch Beneficienta, kterou c¢ini Beneficient v zastoupeni Klienta u Partnera prostrednictvim
Internetového obchodu Partnera a pfi niz bude Uhrada ceny Benefitu provedena v ramci systému Cafeteria prostfednictvim platebni brany.

Internetovy obchod Partnera znamena internetovy obchod Partnera, u néhoz je umoznéno hradit cenu Benefitll prostfednictvim systému Cafeteria nebo
z osobniho Uctu beneficienta.

Konto znamend interni evidenci pohledavek Partnera vedenou Pluxee, na které jsou pfipisovany Uhrady za Benefity, jejichz ¢erpani bylo u Partnera provedeno
pomoci Elektronické karty.

Klient znamend osobu, ktera je v pravnim vztahu s Beneficientem a ma se spole¢nosti Pluxee uzavienou smlouvu o zprostiedkovani pfi ¢erpani BenefitQ.
Kontaktni osoba znamena osobu opravnénou zastupovat Partnera ve vSech vécech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, kterd je uréena ve Smlouvé, pfipadné
zplsobem uvedenym v ¢lanku VI. odst. 7 VOP.

Karta Multibenefit je plastova karta, kterd slouzi jako technicky nosi¢ Karty Gastro a Karty Flexi umozriujici implementaci funkci Karty Gastro a Flexi do jedné
karty.

Online platba znamend zpusob provedeni platby pomoci ¢isla karty Flexi/Multibenefit pfes Partnersky portal a nasledného zaslani bezpeénostniho kédu, ktery
obdrzi Beneficientna své mobilni zafizeni.

0Z znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

Platebni brana je online prostredi k provedeni platby benefitnimi prostfedky pres internet.

Pluxee znamena spoleénost Pluxee Ceska republika a.s. (dfive Sodexo Pass Ceska republika a.s.), IC: 618 60 476.

Podminky akceptace znamena ustanoveni VOP, ktera upravuji povinnosti Partnera pfi akceptaci jednotlivych zplisob( Uhrady ceny Benefitl podle VOP, véetné
technickych podminek, které stanovi Pluxee.

Poplatek znamena Uplatu, popfipadé jinou ¢astku nélezejici Pluxee podle Smlouvy v souladu s pfislusnym cenikem.

Poukazka znamena papirovou poukazku Pluxee ve formé Poukdzky Asistence, Poukdazky Dérek, Poukazky Flexia Poukdzky Gastro. Ustanovenitéchto VOP ohledné

Poukazek ve vztahu k Partnerovi znamenaji vidy jen urcity konkrétni typ Poukazek, k jejichz akceptaci se ve Smlouvé zavazal.

Provozovna znamend sidlo, misto podnikani ¢i jiné misto, kde Partner umozriuje svym zdkaznikiim nakup Benefitll. Konkrétni seznam Provozoven aktualni ke dni
uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu &. 2 Smlouvy.

Prehled Konta znamend automaticky generovany aktualni stav kazdého jednotlivého Konta Partnera k poslednimu dni zvoleného obdobi pro vyuétovéni.
Smlouva znamena Smlouvu o zprostiedkovani a spolupraci uzavienou v listinné ¢i elektronické podobé mezi Pluxee a Partnerem.

Smluvni dokumentace je obecné oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentt nebo jejich celek - Smlouva, VOP, pfislusny cenik, véetné jejich pfiloh, zmén
a dodatka.

Termindl znamena platebni termindl umistény v Provozovné, ktery je Pluxee aktivovany pro akceptaci Elektronické karty. Pro Gcely VOP se za Terminal povazuje
také jina alternativni technickd metoda umoziiujici Uhradu Benefitd pomoci Elektronickych karet (napf. aplikace pro tablety umoziujici platby s vyuZitim
technologie NFC nebo QR kédu) za podminky, Ze takova metoda je Pluxee akceptovana.

ZDP znamena zékon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti.

II. VSECHNY POUKAZKY

1. Dorucovani Poukazek
Poukazky bude Partner dorucovat k vyt¢tovani a proplaceni na adresu Centrum naditani, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. Partner se zavazuje naklddat
s Poukazkami jako s ceninami, a tedy mj. vyuZivat pro jejich doru¢ovani do Pluxee pouze takové zpUsoby, které jsou pro pfepravu cenin uréeny. V pfipadé,
Ze Partner dorucuje Pluxee Poukazky postou, povazuji se takové Poukazky za predané jiz k datu podani uvedenému na postovnim razitku.

2. Vyuctovani Poukézek
Partner je povinen v souvislosti s vylUctovanim Poukazek vyplnit vidy formulai "vycéetka Poukazek", ktery, je kdispozici v Parnerskémportalu
https:\\partner.pluxee.cz, a dorucit ho do Centra nacitanispolecné s Poukazkami ur¢enymi k vydctovani. Vycetka Poukézek je také soucasti faktury, kterou
obdrzite na fakturaéni e-mail nebo postou.

4. Partner se zavazuje nabidky dle ¢lanku V. odst. 3 a 4 téchto podminek bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat tak, aby vidy odpovidaly skutecnosti. Partner je
povinen v dostate¢ném predstihu 15 (patndcti) dnti pfed planovanou aktualizaci nabidky podle ¢lanku V. odst. 3 informovat Pluxee na e-mail uvedeny za
timto uéelem ve Smlouvé o takovychto zméndch, aby Pluxee mohlo upravit katalog a zménu komunikovat Klientm. V pfipadé Benefitd, které |ze objedndvat
pfimo z Internetového obchodu Partnera, je jejich katalog aktualizovan pfimo Partnerem.

5. Ceny Benefitl nabizenych formou Internetovych objednédvek budou Partnerem uvadény jako konec¢né (véetné DPH). Partner neni opravnén jakkoliv navysit
jejich cenu pro Beneficienta. Partner ma povinnost garantovat dostupnost Benefitd v souladu s jejich nabidkou zvefejnénou v elektronickém systému
Cafeteria .

6. Partner se zavazuje, Ze ceny Benefitl nabizenych formou Internetovych objednavek budou po dobu zafazeni Benefitd do systému Cafeteria shodné nebo
nizsi nez ceny nabizené Partnerem mimo systém Cafeteria (tzv. pultové ceny).
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7. Partner je povinen poskytnout Beneficientovi veskeré dalsi sluzby a komunikaci s dodanim Benefitu souvisejici tak, jako jsou tyto sluzby poskytovany tietim
stranam, které jsou pfimymi zakazniky Partnera. Tyto dalsi sluzby zejména zahrnuji: pfistup na zdkaznickou infolinku, sledovani zasilky, zasilani informaci o
expedici zbozi, reklamacni sluzby atd.

8.  Zaucelem ucinéni Internetovych objednavek se Partner zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach upozornéni, Ze se dostupnost nabizeného zbozi
a sluZeb, jejich cena, zplGsob a podminky dodéni a uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady fidi obchodnimi podminkami Partnera.

9. Partnerovi vznikd vG¢i Klientovi pravo na Uhradu ceny Benefitu okamZzikem jeho dodéni Beneficientovi, a to ve wvysi zvefejnéné
v okamziku uéinéni Internetové objedndvky v systému Cafeteria.

10. Dojde-li k zéniku smlouvy uzaviené na zakladé Internetové objednavky jinak nez jejim splnénim, je Partner povinen neprodlené vratit Pluxee cenu dotéeného
Benefitu, a to bezhotovostné na bankovni ucet Pluxee é. a. 115-3951750257/0100
popf. jiny ucet urceny Pluxee.

11. Partner se zavazuje zajistit, ze jeho nabidka Benefit(i bude po celou dobu jejiho zaFazeni v systému Cafeteria v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
PInéni veskerych pravnich povinnosti souvisejicich s nabidkou Benefit(, jako jsou opravnéni k prodeji Benefitli, zplisobilost Benefitl k prodeji a pInéni
predepsanych technickych pozadavkd, odpovédnost za skodu zptsobenou vadou Benefitd, povinnosti dle cenovych, dariovych a celnich pfedpist, predpist
na ochranu dusevniho vlastnictvi tfetich stran, stejné jako povinnosti vii¢i Beneficientim (dodani Benefitu, odpovédnost za vady, zaru¢ni odpovédnost
apod.), je vylu¢nou povinnosti Partnera.

11. Pluxee se zavazuje provozovat systém Cafeteria tak, aby umoznoval zprostfedkovani formou Internetovych objednavek, vyjma nezbytnych prestavek,
slouzicich k opravé a aktualizaci systému Cafeteria.

12. Pluxee se zavazuje uhradit Partnerovi za Klienta cenu Benefitu, na které vzniklo Partnerovi pravo ve smyslu ¢lanku Il. odst. 8., a to aZ do castky, kterou ma
Klient pro ucely takovéto transakce vyhrazenou pro daného Beneficienta v systému Cafeteria.

13. Pluxee pro Partnera eviduje pribézny pfehled zadanych Internetovych objednavek.

14. Po provedeni vyuctovani Pluxee vystavi Partnerovi fakturu na Poplatek. Tato faktura bude zaslana Partnerovi elektronicky.

15. Pluxee proplati Benefity zprostiedkované v rdmci systému Cafeteria bezhotovostnim prevodem na bankovni Uéet Partnera uvedeny ve Smlouvé, a to ve
IhGté deseti (10) pracovnich dn(.

16. V pfipadé, Ze Partner nebude moci z dlvodi na strané Beneficienta dorucit objednany Benefit v podobé zboZi Beneficientovi
(napf. z dGvodu Spatné adresy ¢i odmitnuti prevzeti) a zboZi se vrati Partnerovi, je Partner povinen vratit Pluxee jeho cenu uhrazenou Pluxee za Klienta do
30 (tFiceti) dn od okamiZiku, kdy se takové zbozi vrati Partnerovi. Ostatni ndklady s tim spojené (expedice, doprava) ponese Partner. Pokud k tomuto
navréaceni zboZi dojde vice nez pétkrat v pribéhu tfi mésict u Beneficientl pochazejicich od téhoz Klienta, ponesou ndklady zminéné v predchozi vété
spolecné Partner a Pluxee a Pluxee se pokusi u Klienta zjednat napravu.

17. Partner se zavazuje hradit Pluxee mési¢né Poplatek ve formé provize za G¢ast v systému Cafeteria, a to ve vysi dle pfislusného ceniku z celkové ceny Benefitt
zprostiedkovanych u Partnera formou Objednavek a Internetovych Objedndvek za dany kalendaini mésic. Pravo na Poplatek vznika okamZikem zadani
Objednavky nebo Internetové objednavky.

18. Strany jsou si védomy toho, Ze Internetové objednavky ¢ini Beneficient jménem a v zastoupeni Klienta a ve sv(j prospéch ve smyslu § 1767 OZ. Partner se
zavazuje zajistit, aby v ramci nakupu prostrednictvim Internetového obchodu Partnera mél Beneficient moznost zadat takové Udaje, aby z nich bylo ziejmé,
Ze Internetovou objednavku ¢ini v zastoupeni Klienta a cena objednaného Benefitu bude hrazena prostfednictvim systému Cafeteria. Soucasné se Partner
zavazuje zajistit, aby platebni systém, pomoci néhoZ dochazi k Uhradé ceny prostrednictvim systému Cafeteria, neumozZrioval Beneficientovi thradu ceny
prostfednictvim systému Cafeteria v pfipadé, nebude-li z Internetové objednavky ziejmé, Ze ji Beneficient Cini v zastoupeni Klienta. V pripadé poruseni
tohoto zdvazku Partnera neodpovidé Pluxee za spravnost plateb provedenych prostfednictvim systému Cafeteria.

19. Aniz je tim dotéen ¢lanek V. odst. 3, ndrok na nahradu djmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti Partnera dle této Smlouvy vSak mGze uplatnit téZ Pluxee.

20. Partner se zavazuje akceptovat viechny platné poukazky vydané spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s.. Jedna se o poukazky Gastro Pass, Flexi Pass,
Fokus Pass, Darkovy Pass a Asistence Pass.

21. Poukazky Pluxee a Sodexo se pro vyuctovani a proplaceni vkladaji do jedné zasilky.

III. NAKLADANI S POUKAZKAMI GASTRO

1. Partner je déle opravnén podle své volby:

i.  Poukazky pfedat osobné v Centru nacitani, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

ii. je-li registrovanym zakaznikem MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. (,MAKRO") s platnou zakaznickou kartou registrovanou na uzemi CR, doruéit ,vycetku
Poukazek” spolu s Poukdzkami uréenymi k proplaceni osobné na velkoobchodni stfedisko MAKRO uréené ke sbéru Poukazek. Seznam téchto
velkoobchodnich stfedisek je k dispozici na webu MAKRO - www.makro.cz;

iii. je-li registrovanym zdkaznikem Bidfood Czech Republic s.r.o. (,Bidfood”), pfedat Poukdzky uréené k proplaceni osobné
k prepravé zastupci Bidfood v rdmci distribuce zbozi Bidfood do Provozoven Partnera — v takovém pfipadé neni povinen vyplriovat ,vyéetku Poukazek”.

iv.  PFi vyuZiti moZnosti ,MAKRO" nebo ,Bidfood” musi mit Partner vyplnény fakturaéni email a aktivovanou sluzbu elektronické fakturace.

2. Partner je opravnén volit nasledujici varianty proplaceni Poukézek (zvoleny zp(isob je Partner povinen fadné vyplnit ve ,vy&etce Poukazek” s vyjimkou
postupu podle bodu ii nize):

i.  bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uet Partnera uvedeny ve Smlouvé ve lhGté péti (5) pracovnich dnd ode dne jejich obdrzeni spolu s fadné
vyplnénou ,vycetkou Poukdzek”;

ii.  pfizndnim kreditu u MAKRO pFi osobnim dorueni ,vyéetky Poukdzek” spolu s Poukdzkami k proplaceni MAKRO, pfi¢em? takto pfiznany kredit jsou
opravnéni Cerpat drzitelé zékaznickych karet MAKRO, ktefi zastupuji Partnera na zdkladé registrace Partnera u MAKRO;

iii. bezhotovostnim pfevodem na bankovni i¢et Bidfood, a to za Uéelem Ghrady stavajicich &i potenciondlnich pohledavek Bidfood za Partnerem.

3. Vpfipadé proplaceni Poukazek MAKRO se Partner zavazuje pfedat k proplaceni Poukazky v celkové nomindlni hodnoté alespori 8.000,- K&. PFeda-li Partner
Poukazky v nizsi hodnoté, Pluxee z ¢astky urcené k proplaceni odecte manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ pfi hodnoté mensi nez 5.000,- K¢, nebo 70,- K¢
pfi hodnoté v rozmezi 5.000,- K¢ az 7.999,- K¢.

Poukazky odevzdané v Centru nacitani budou nacteny a dojde k jejich vyfakturovani. Pluxee nasledné poukaze prostfedky na bankovni Gicet Partnera.

5. Pluxee vystavi Partnerovi dafiovy doklad. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni pro Gcely dané z pfidané hodnoty je den zpracovéni Poukazek k proplaceni
v systému Pluxee. Neni-li pfi pfredani Poukdzek k proplaceni vystaven darnovy doklad, obdrzi Partner potvrzeni o prevzeti Poukdzek a dariovy doklad je mu
zaslanelektronicky nebo postou, dle Smlouvy.. Pokud jsou Poukazky predkladany k proplaceni v MAKRO, obdrzi Partner potvrzeni o prevzeti Poukazek od
MAKRO jednajici jako zéstupce Pluxee. Pokud jsou Poukazky predkladény k proplaceni zastupci Bidfood, obdrZi Partner potvrzeni o prevzeti Poukazek od
Bidfood jednajici jako zastupce Pluxee.
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IV. NAKLADANI S ELEKTRONICKYMI KARTAMI

1. V pfipadé, Ze Partner zfidi novou Provozovnu a planuje akceptaci Elektronické karty pfes platebni Terminal nebo vyméni stavajici Terminal, , je povinen
o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné nebo elektronicky informovat Pluxee a dohodnout na podminkéch jeho aktivace.

2. V pfipadg, Ze Partner hodla ukonéit &i na dobu del3i neZ 30 dni pferusit éinnost v Provozovné s Termindlem nebo ukonéit &i na dobu del3i nez 30 dni pFerusit
akceptaci Elektronické karty v takové Provozovné, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat Pluxee - info.cz@pluxeegroup.com nebo telefonicky
+420 233 113 435 a dale se Pluxee dohodnout na podminkach jeho deaktivace.

3. Neucinil-li tak Partner jiZ pfi uzavfeni Smlouvy, zavazuje se nad ramec pfilohy &. 2 bez zbyte¢ného odkladu po dni G&innosti Smlouvy odevzdat Pluxee
elektronicky seznam Provozoven véetné TID terminalu, ve kterych ma Pluxee zajistit aktivaci jiz nainstalovaného Terminalu pro akceptaci Elektronické karty.

Uvedené zmény a pfipadné dal$i zmény muiZe Partner provadét i prostfednictvim portalu https:\\partner.pluxee.cz v rdmci dostupnych funkcionalit.

5. V pfipadé pochybnosti Partnera o spravnosti pravidelného vylctovani Konta ve vztahu k Benefitdm za dané zd¢tovaci obdobi, mize uplatnit viéi Pluxee
reklamaci. Za timto Ucelem je Partner povinen Pluxee prokazat poskytnuti p¥islusnych Benefitd.

6. Partner se zavazuje akceptovat také elektronické karty vydané spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s. Jedna se o karty Gastro Pass CARD, Flexi Pass
CARD a Multi Pass CARD.

V. CAFETERIA

1. Pluxee v rdmci systému Cafeteria poskytuje Partnerovi zprostfedkovatelské sluzby tim, Ze mu za podminek uvedenych zde poskytuje prostor pro nabidku:
i.  urlitych Benefitd poskytovanych Partnerem, pficemz v takovém p¥ipadé je Pluxee opravnéno na zékladé pozadavku Klienta zasilat Partnerovi
Objednavky nabizenych Benefitl a Partner se zavazuje takto objednané Benefity dodavat pfimo Beneficientiim; nebo
ii. pFfimého pfistupu k Internetovému obchodu Partnera, pficemZ v takovém pfipadé se Partner zavazuje umoZnit Beneficientdm &init Internetové
objednavky Benefitl nabizenych v Internetovém obchodé Partnera.
Na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim Internetové objednavky vznikne Beneficientovi pravo na doddani Benefitu od Partnera.
3. Zvolil-li Partner ve Smlouvé zprostredkovani formou Internetovych Objednavek, poskytne Pluxee elektronicky na e-mail uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji pri
podpisu Smlouvy seznam adres Internetovych obchodu Partnera spole¢né s jejich popisem primarné
v Ceském jazyce (nabidku). Pluxee zaradi fadné poskytnutou nabidku do katalogu v systému Cafeteria nejdfive k 1. dni nasledujiciho kalendafniho mésice
od jejiho obdrzeni tak, aby Beneficient ziskal informaci o moznosti pfimého pfistupu na Internetové obchody Partnera za ucelem ucinéni Internetové
objednavky.
4.V pfipadé zprostiedkovani formou Internetové objedndvky se Partner zavazuje umoznit Beneficientdm provést Internetovou objedndvku a hradit cenu
objednaného Benefitu prostfednictvim systému Cafeteria, pfi¢emz terminy a zptisob dodani se fidi pravidly Partnera zvefejnénymiv Internetovém obchodu
Partnera v okamziku ucinéni Internetové objednavky.
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